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OBIETTIVI E
STAKEHOLDERS

La mappatura dei principali stakeholder comprende: personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettività. La complessa rete di relazioni e
rapporti lega l’ente da una parte con i soggetti interni al sistema PARS e dall’altra con i
servizi e le amministrazioni centrali e locali che a diverso titolo si occupano di formazione,
lavoro e inserimento. Tra gli stakeholder esterni è bene evidenziare la presenza dei numerosi
partner (Enti Locali, Scuole, Università, Imprese, Consorzi, Cooperative, Associazioni no
profit) con le quali PARS collabora attivamente per la realizzazione di progetti sia su territori
regionali, in quelle realtà ove dove sono presenti attività, che a livello nazionale. Il modello
formativo dell’ente, la complessa e articolata condizione del mondo del lavoro, nonché la
tipologia di interventi attivabili su avvisi pubblici e bandi di gara emanati dalle diversi autorità
competenti, rendono indispensabile una strategia operativa che privilegi e potenzi accordi e
collaborazioni in un’ottica di rete, attivando sinergie e partenariati di sistema e/o su
specifiche azioni funzionali alla promozione e al raggiungimento degli obiettivi individuati e/o
degli standard richiesti.
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OBIETTIVI E
STAKEHOLDERS

Stakeholders interni Stakeholders esterni

soci
organi di amministrazione
persone dell’organizzazione (personale
dipendente e collaboratori)

Amministrazioni centrali europee
Amministrazioni locali di I° e II° livello (Regioni,
Province, ATS)
Amministrazioni Nazionali – centrali e
periferiche (Ministero Interno – Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, Ministero
Politiche della Famiglia, ecc)
Servizi Sociali e Sanitari
Servizi al Lavoro (pubblici e privati)
Sistemi penitenziari regionali
Tribunali per minori
Istituti di Istruzione I° e II° grado, Università e
Enti di ricerca
Enti terzi
Servizi alle imprese (es. Camere di
Commercio)
Parti Sociali e Datoriali (es. Confcooperative)
Assicurazioni
Finanziatori sia istituzionali (es: banche) che
non (privati che effettuano donazioni)
Competitor Nazionali e Regionali (cooperative
- fondazioni)
Fornitori
Enti partner
Clienti (utenti, familiari, enti invianti
/committenti)
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Stakeholders esterni

Amministrazioni centrali europee
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Tribunali per m
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Parti Sociali e D
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ATTIVITÀ

Le principali attività svolte dalla Cooperativa nel 2024, coerentemente agli obiettivi prefissati
sono le seguenti:

Mantenimento e implementazione dei rapporti di partenariato e delle collaborazioni con
altre realtà del no-profit ed Istituzioni per la creazione di sinergie e di reti;
Attivazione di processi di integrazione con il territorio e la comunità locale;
Implementazione e mantenimento dei requisiti relativi all’autorizzazione e accreditamento
per le strutture sanitarie e sociali della Cooperativa;
Ampliamento della gamma dei servizi offerti nei diversi settori in risposta alle esigenze
della popolazione e del territorio;
Sviluppo di servizi innovativi in risposta a bisogni emergenti della Comunità locale;
Promozione della cultura della qualità e della sicurezza attraverso un sistema di
informazione, partecipazione, collaborazione e di controllo qualitativo interno ed esterno;
Potenziamento delle attività di tipo B della Cooperativa;
Verifica e monitoraggio dell’evoluzione della normativa di settore;
Monitoraggio del livello di obsolescenza delle attrezzature e della strumentazione a
disposizione delle strutture per garantirne l'ammodernamento;
Razionalizzazione dell’uso delle risorse.

Tali macro attività si snodano tra le attività di tipo "A" e di tipo "B".
Le attività di tipo "A" svolte dalla Cooperativa si suddividono su 3 macro-aree strettamente
collegate tra loro:

AREA ADULTI;
AREA GIOVANI E MINORI;
AREA FAMIGLIE E DISAGIO.

Nelle attività di tipo "B" vi rientrano tutte le attività diverse - agricole, industriali, commerciali o
di servizi – finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.
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ATTIVITA' DI TIPO A:
AREA ADULTI

Le attività PARS indirizzate ad utenti adulti appartengono principalmente a tre settori:
settore terapeutico-riabilitativo. La Cooperativa gestisce strutture convenzionate con le
Aziende Sanitarie, operanti a regime residenziale e/o diurno. Le Comunità realizzano più
specificatamente attività di prevenzione, cura e riabilitazione psico-fisica, sociale e
lavorativa di soggetti dipendenti da sostanze di abuso e con disturbo psichici correlati.
Dopo oltre venticinque anni di attività nel settore, PARS ha visto crescere
quantitativamente e qualitativamente l'impegno e l’esperienza nel settore della "doppia
diagnosi", acquisendo una specializzazione nel settore che è stata ufficialmente
riconosciuta dalla Regione Marche. I percorsi terapeutici prevedono anche attività di
formazione al lavoro. Nella fase finale del programma, infatti, in collaborazione con gli
altri Enti del Terzo Settore e con aziende del territorio, vi è la possibilità di intraprendere
un graduale inserimento dell’utente nei tessuti socio-lavorativo del territorio, attraverso
esperienze di volontariato e tirocini.
Inserimento socio-lavorativo: sviluppo di progetti di tutoring socio-educativo, non
limitato al semplice supporto;
Disabili: La Cooperativa gestisce/ eroga servizi educativi/assistenziali presso Centri socio
educativi riabilitativi per disabili a carattere semiresidenziale nonché presso strutture
residenziali come Comunità Socio Educativa Riabilitativa a carattere residenziale. Vengo
inoltre erogati servizi di Sollievo;
Anziani: rientrano in tale area i servizi socio-sanitari, assistenziali, alberghieri ed
accessori rivolti ad anziani in forma residenziale presso case di riposo, residenze protette,
e centri diurni Alzheimer; nonché servizi di assistenza domiciliare anziani come anche il
progetto HOME CARE PREMIUM.
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La Cooperativa Sociale PARS "Pio Carosi" è impegnata da anni nel settore del disagio
minorile e giovanile, gestendo servizi educativi ed assistenziali rivolti a bambini e ragazzi
diversamente abili o in situazione di fragilità.
Gli interventi erogati sono volti a favorire, in stretta collaborazione con le famiglie, la
socializzazione, l’inclusione sociale e l'armonico sviluppo psicofisico della persona. I Servizi
dell’Area Giovani e Minori si snodano attraverso due categorie principali, distinte sulla base
del target di riferimento.
Fanno parte del primo gruppo i Servizi specifici e strettamente orientati a supportare minori
e giovani portatori d’handicap o in condizione di disagio sociale. Negli anni, infatti, la
Cooperativa si è distinta per l’efficace gestione di:

Comunità Educative per minori;
Ambulatorio per attività preventiva, diagnostica, terapeutica e riabilitativa dell'età
evolutiva e per diagnosi dei disturbi specifici dell'apprendimento;
Servizi di Assistenza Scolastica e Domiciliare;
Servizi di Assistenza Educativa e Territoriale;
Centri Diurni per disabili minori;
Centri di aggregazione per disabili.

Appartenenti alla seconda categoria sono invece tutti quei servizi educativi, scolastici e di
animazione generalmente rivolti a bambini e ragazzi:

Centri di aggregazione e di sostegno allo studio;
Servizi di pre e post accoglienza scolastica, servizi di accompagnamento sullo scuolabus;
Interventi di prevenzione e orientamento nelle scuole;
Asili nido;
Sportelli informativi.

Accanto a questa articolazione, PARS ha inoltre proposto e sperimentato negli anni una
lunga serie di Progetti innovativi, che hanno previsto percorsi più o meno strutturati, ma
comunque orientati a sostenere e potenziare risorse e capacità dei giovani utenti e delle loro
famiglie.
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Dell’Area Famiglie e Disagio, fanno parte i servizi della Cooperativa socio assistenziali e
sanitari, volti ad offrire sostegno alle famiglie in situazione di fragilità e difficoltà
economica, specialmente in seguito ai recenti mutamenti economici, sociali e demografici.

Sin dal principio, PARS si è attivata nell’offrire un valido sostegno ai familiari degli ospiti
delle proprie Comunità terapeutiche ed educative e alla cittadinanza in generale, mediante la
realizzazione di interventi di Counseling ed attività di prevenzione e promozione di stili
genitoriali positivi.

Altrettanto importanti sono stati negli anni, gli Sportelli informativi e i Servizi di Segretariato
Sociale, gestiti dalla Cooperativa, che garantiscono e facilitano l'accesso del cittadino alle
informazioni e alle risorse del territorio, mediante adeguate attività di consulenza ed
accompagnamento.
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Ai servizi socio sanitari ed educativi sopra descritti ricompresi nelle attività di tipo “A”, la
Cooperativa Pars ha aggiunto anche ulteriori attività diverse finalizzate all’inserimento
lavorativo di persone svantaggiate, inquadrabili nelle attività di tipo “B”.
Le attività di tipo “A” e “B” sono funzionalmente collegate tra loro al fine di inserire le
persone svantaggiate e fragili di cui all’art. 4 della Legge 381 del 1991, compresi utenti o
assistiti delle attività e/o dei servizi di cui alla lettera a) dell’art.1, comma 1 della Legge
381/91, in percorsi formativi e di avviamento al lavoro svolti nell’ambito nelle attività diverse
di cui alla lettera b) art. 1 comma 1 della Legge 381 del 1991.

Dal 2023 la PARS ha sviluppato tali attività avviando un laboratorio di trasformazione di
prodotti ortofrutticoli che ha ottenuto anche la certificazione biologica.
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Nel 2024 la situazione economica patrimoniale è migliorata. Di seguito si forniscono i risultati.
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CERTIFICAZIONI
PARS è conforme alle seguenti norme:

- ISO 9001:2015 PER I SEGUENTI CAMPI DI ATTIVITÀ:
PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI DI PREVENZIONE, CURA E RIABILITAZIONE PER PERSONE
CON DIPENDENZE PATOLOGICHE ANCHE CON COMORBILITÀ PSICHIATRICA.
PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE RIVOLTO AD ANZIANI.
PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA E DOMICILIARE PER
MINORI E MINORI CON DISABILITÀ.
PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DIURNA PER ADULTI DISABILI.
PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI SOCIO-SANITARI, ASSISTENZIALI, ALBERGHIERI ED
ACCESSORI RIVOLTI AD ANZIANI IN FORMA RESIDENZIALE.
PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI RELATIVI A COMUNITA' EDUCATIVE PER MINORENNI.

- UNI 10881:2013 PER LA GESTIONE DEI “SERVIZI - ASSISTENZA RESIDENZIALE AGLI ANZIANI -
REQUISITI DEL SERVIZIO”

Nel corso del 2024 l’ente di Certificazione preposto ha eseguito il riesame completo del sistema di
gestione che si svolge con cadenza triennale. Entrambe le Certificazioni sono state rinnovate.
PARS considera indispensabile concentrare la propria attenzione sugli aspetti intangibili che
caratterizzano le prestazioni offerte, quali ad esempio la percezione e la soddisfazione dell'utenza e del
personale, al fine di garantire un servizio di alta qualità. L'impegno della Cooperativa in tale ambito
d'azione si declina nella creazione di nuove modalità e canali di contatto con i beneficiari dei servizi e
con i propri dipendenti per un monitoraggio costante di reclami e segnalazioni e nel miglioramento delle
attività di back-office, per la valutazione della soddisfazione complessiva volta alla programmazione
delle opportune azioni correttive.

L’attenzione dedicata ai temi connessi alla qualità del servizio è confermata anche quest’anno dai
risultati delle indagini di “Customer satisfaction” realizzate in tutti i servizi PARS.
Anche la conoscenza del personale è alla base di un servizio di qualità. Le capacità di identificare le
esigenze reali dei propri dipendenti, e di proporre soluzioni innovative e mirate al cambiamento e al
miglioramento continuo, sono tra i punti di forza della gestione PARS.

Si evidenzia che nel 2024, l’Ente di Certificazione preposto ha eseguito gli audit periodici per il
mantenimento della CERTIFICAZIONE BIOLOGICA ai sensi del Reg. UE 848/18 ottenuta dalla
Cooperativa per le seguenti produzioni:

COMPOSTE VEGETALI
CONSERVE
OLIO EXTRA VERGINE DI OLIVA
ORTOFRUTTA
VEGETALI SOTT'OLIO
VINO.

TRE INFFORMAZIONI
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CONTENZIOSI
Al 31/12/2024 risulta esserci 1 causa attiva. Nel 2024 si è chiusa una causa.

Rilevazione soddisfazione lavoratori e beneficiari del servizio
La soddisfazione viene annualmente rilevata dall'ufficio qualità sia per i beneficiari che per i
lavoratori dei servizi. I dati raccolti sono analizzati e comunicati ai relativi coordinatori di
servizio al fine di intraprendere eventuali azioni di miglioramento. Nello specifico sono
interessati alla rilevazione della soddisfazione:

Enti invianti/Enti committenti
Utenti (compatibilmente alle condizioni psicofisiche degli utenti);
Lavoratori;
Familiari (compatibilmente alle condizioni di servizio).
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